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Obchodné podmienky

internetového obchodu www.abczdravia.sk

Clanok |
VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vznikli v sdvislosti s uzatvorenim kilpnej zmluvy medzi
obchodnikom a kupujucim, predmetom ktorej je predaj tovaru prostrednictvom
internetového  obchodu  obchodnika prevadzkovaného na  webovej stranke
www.abczdravia.sk (dalej len "internetovy obchod").
Tieto obchodné podmienky s neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy Specifikovanej v ¢l.
1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok (dalej len "kipna zmluva"). V pripade, zZe
obchodnik a kupujlci uzatvoria pisomnl kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnl podmienky
odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Tieto obchodné podmienky si vypracované v silade so:
e zakonom 6. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov,
e zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,
e zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsSich pravnych predpisov,
o 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych
predpisov,
e zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich pravnych predpisov
a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.
Pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujlcim vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vySSie uvedenych pravnych predpisov,
pricom pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujlcim spotrebitelom sa riadia
Obcianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela a pravne vztahy medzi
obchodnikom a kupujicim podnikatelom sa riadia Obchodnym zakonnikom.
Tieto obchodné podmienky su vypracované v slovenskom jazyku. Kdpnu zmluvu je mozné
uzatvorit v slovenskom jazyku.
Obchodnik neprijal ziadny osobity kodex spravania.
Kupujlci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dbdkladne
oboznamil, ich obsahu porozumel a suhlasi s nimi.

Clanok Ii

Vymedzenie pojmov
Obchodnikom je osoba, ktorda v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajlcim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo
na jej Ucet.
Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej stranke
www.abczdravia.sk:
Obchodné meno: Weltfit, s.r.o.
reg.: v Obchodnom registri Okresného sldu Banska Bystrica, odd. Sro, vl.¢. 13400/S
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Sidlo: Brestova 15216/11, Banska Bystrica 974 05

ICO: 36 809 900

DIC: 2022418189

IC DPH: SK2022418189

email: objednavky@weltfit.sk

tel. ¢: 0948 040 748.

Kupujicim je osoba, ktorda nakupuje vyrobky alebo vyuZiva sluzby, ato bud ako

spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej

vyplyvajlcich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej

¢innosti alebo povolania.

Podnikatefom je

= osoba zapisana v obchodnom registri,

= 0soba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

= osoba, ktorda podnikd na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

= fyzickd osoba, ktorad vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Tovarom je akakolvek hmotna hnutelna vec; na Ucely tychto obchodnych podmienok je

tovarom vsetko to, ¢o obchodnik predava.

Kdpnou zmluvou je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a kupujlcim prostrednictvom

tohto internetového obchodu alebo inym vhodnym spdsobom podla podmienok

dohodnutych v tychto obchodnych podmienkach.

Internetovym obchodom je webova stranka umiestnena na adrese www.abczdravia.sk,

prostrednictvom ktorej moézu zmluvné strany uzatvorit kipnu zmluvu.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46,

974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohladu

bb@soi.sk

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71

Clanok Il
UzZivatelsky ucet

1. Kupujlici si mbdze registraciou na webovej stranke vytvorit uZivatelsky Udet,
prostrednictvom ktorého uskutocnuje a sleduje aktualny stav objednavok, eviduje (daje o
objednavkach, pripadne vyuziva rdézne vyhody poskytované obchodnikom pre
registrovanych kupujlcich. Vytvorenie uZivatelského Gctu nie je povinné a kupujuci si
moZe objednat tovar aj bez registracie.

2. Vytvorenie uZivatelského Uctu je bezplatné.

3. Kupujuci je povinny uviest v registracnom formulari pravdivé daje v rozsahu uvedenom
obchodnikom. Kupujlci je povinny Gdaje v uzivatelskom Gcte aktualizovat pri ich zmene.

4. Pristup do uZivatelského UGtu je chraneny uzivatelskym menom a heslom. Kupujlci je
povinny prihlasovacie Udaje chranit, tak aby zamedzil pristup tretim osobam do jeho
uzivatelského Gc¢tu. Kupujlci nie je opravneny spristupnit uzivatelsky Ucet tretim osobam.

5. Kupujuci mbze uzivatelsky Gcet kedykolvek zrusit.

6. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit uzivatelsky Gcet kupujlceho v pripade, zZe porusil
tieto obchodné podmienky alebo ak je dlhodobo neaktivny.
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7. Kupujlci berie na vedomie, Ze uzivatelsky (cet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutn( ddrzbu hardvérového a softvérového vybavenia obchodnika,
popripade nutnl Gdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

Clanok IV
Uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Obchodnik na strankach internetového obchodu ponika tovar, ktory je bezne dodavany.
pricom nezarucuje okamZzitli dostupnost vsetkych uvedenych produktov. Dostupnost
produktov je uvedena pri kazdom z nich osobitne, prip. bude potvrdena obchodnikom na
zaklade dopytu kupujiceho.

2. Kupujdci si tovar objedna prostrednictvom internetového obchodu. Obchodnik prijima
objednavky nepretrzite, pricom spracované budl( pocCas prevadzkovej doby kazdy
pracovny den v ¢ase od 8.00 hod do 14.00 hod.

3. Pri odosielani objednavky kupujlci postupuje tak, zZe vybrany tovar kupujici umiestni do
kosSika kliknutim na ,,Do koSika“. Po ukoncéeni nakupovania kliknutim na nakupny koSik sa
dostane na podstranku nakupného kosika, kde po sumarizacii vybranych tovarov klikne
na ,Pokracovat“ kde vyberie krajinu doruéenia a zvoli spdsob dodania a platby. Dalej
postupuje v objednavke kliknuti na ,Pokracovat” kde vypini fakturacné a dodacie tdaje.
Objednavku zavazne potvrdi a odoSle kliknutim na ,Objednat s povinnostou platby*.

Pred odoslanim objednavky ma kupujlci moznost skontrolovat a zmenit (daje uvedené v
objednavke.

4. Objednéavka, ktord neobsahuje Udaje vyzadované vo objednavkovom formulari, nemusi byt
platna. Poskytnuté Udaje s obchodnikom povazované za spravne a obchodnik nijak
nezodpoveda za Skodu spdsobeni tym, Ze kupujlci zadd nespravne alebo nelplné
informacie.

5. Objednavka uskutoCnena prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej
komunikacie je zavazna.

6. Obchodnik je v zavislosti od charakteru tovaru (napr. mnozZstvo tovaru, naklady na
dodanie a pod.) opravneny poziadat kupujliceho o dodatocné potvrdenie objednavky,
napr. telefonicky alebo emailom.

7. Po prijati zavaznej objednavky obchodnik potvrdi uzatvorenie kipnej zmluvy elektronickou
posStou na email zadany v objednavke, ktorého prilohou si obchodné podmienky,
poucenie o prave spotrebitela odstlpit od zmluvy a formular na odstlpenie od zmluvy vo
formate pdf. Dorucenim potvrdenia sa povazuje klpna zmluva za uzatvorend. Takto
uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran alebo z dévodov uvedenych v tychto obchodnych podmienkach alebo v
zakone.

8. Kupujdci sthlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, najma s vyuzitim internetového obchodu, elektronickej posty,
telefonu a pod. pri uzatvoreni kidpnej zmluvy. Naklady za pouzitie prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré vznikn( v slvislosti s uzatvorenim zmluvy kupujlcemu, si kupujdci
plati sam, priCom tieto sa neliSia od zakladnej sadzby.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predmetom kipnej zmluvy sU prava a povinnosti zmluvnych stran.
2. Obchodnik je povinny najma:

a) poskytnut spotrebitelovi informéacie podla prislusnych ustanoveni zakona o ochrane

spotrebitela a inych relevantnych pravnych predpisov,
b) zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu,
c) dodat spotrebitelovi objednany tovar riadne a véas,
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d) dodat kupujdcemu najneskér spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na riadne
prevzatie a uzivanie produktu v sllade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Obchodnik ma pravo na zaplatenie kipnej ceny riadne a véas.

Kupujlci je povinny najma:

a) prevziat tovar v mieste urcenia,

b) zaplatit obchodnikovu dohodnutl klpnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov
na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie
tovaru znasa obchodnik.

. Kupujdci ma pravo na dodane produktu obchodnikom riadne a vcas.

Clanok VI
Cena produktu a platobné podmienky

. Predajné ceny jednotlivych tovarov s na strankach internetového obchodu aktualne

a platné. Uvadzané si vratane dani z pridanej hodnoty (DPH) v zadkonnej vySke nakolko
obchodik je jej platcom a vSetkych ostatnych dani za jednotku tovaru. Ceny suU platné po
dobu zverejnenia na internetovej stranke.

. Ceny nie s prispésobované kupujicemu na zaklade automatizovaného rozhodovania.
. Klpna cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavéznej

objednavky, pricom pozostava z predajnej ceny vsetkych vybranych tovarov vratane
vSetkych dani a poplatkov a nakladov na dodanie, ktori musi kupujlci zaplatit pre
ziskanie tovaru. Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost ju skontrolovat a
opravit.

. Pokial' obchodnik poskytuje zlavu na tovar, uvedie aj najnizSiu cenu tovaru za poslednych

30 dni. Obchodnik mbézZe poskytnlt kupujicemu rdozne druhy zliav, napr. zlavu za
registraciu v internetovom obchode, zlavu za opakovany nakup alebo zlavu na zaklade
zlavového kupoénu. Pripadné zlavy poskytované obchodnikom nie je mozné kombinovat.

. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu dohodnutt v kipnej zmluve vratane nakladov na

zabalenie a dorucenie tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskdr vSak pri prevzati tovaru.
Menit ju mozno len na zaklade dohody zmluvnych stran.

. Kupujlici méze kipnu cenu zaplatit nasledovnymi sposobmi:

NA DOBIERKU

Kupujlci zaplati kipnu cenu pri prevzati zasielky. Pri tomto sposobe platby obchodnik
UCtuje aj poplatok za dobierku, ktory je vo vyske 1,00 EUR.

PLATBA VOPRED BANKOVYM PREVODOM

Kupujlci zaplati kdpnu cenu bankovym prevodom podla Udajov uvedenych v potvrdeni
objednavky v lehote do 7 dni.

ONLINE PLATOBNOU KARTOU

Kupujuci zaplati kipnu cenu online prostrednictvom platobnej karty.

OSOBNE V HOTOVOSTI

Kupujlci zaplati kipnu cenu pri osobnom odbere na ul. Lazovna 52, Banska Bystrica.

V pripade dorucovania do Ceskej republiky, prip. do inej krajiny po dohode s
obchodnikom, je mozna platba len vopred bankovym prevodom.

V pripade, Ze si kupujdci zvoli niektory zo spdsobov zaplatenia kipnej ceny vopred, pred
dodanim tovaru, je kUpna cena platna do 7 dni. Pokial kupujlci nezaplati kdpnu cenu v
stanovenej lehote, ma sa za to, Ze zmluvné strany od zmluvy odstipili, ¢im sa objednavka
rusi.

Obchodnik nepozaduje od kupujiceho zalohu ani inG obdobnu platbu. Tym nie je dotknuté
ustanovenie o platbe klpnej ceny vopred.

Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktlra (danovy doklad), ktora je zaslana na
email zadany v objednavke, pricom zaroven sl(zi ako dodaci a zarucny list.

Pokial' je kupujlci podnikatefom, méa v pripade jeho omeSkania s akoukolvek platbou
alebo jej ¢asti, obchodnik pravo od kupujliceho pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
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vySke 0,25 % z dlznej Ciastky za kazdy den omeSkania aZ do zaplatenia. Zmluvna pokuta
je splatna do 15 dni od obdrzania vyzvy k zaplateniu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok na nahradu Skody.

Clanok Vi
Dodacie podmienky
Naklady na dodanie tovaru znasa kupujlci, pokial nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Naklady na dodanie budu presne vycislené v objednavkovom formulari
po zvoleni pozadovaného spdsobu dodania.
Kupujtci si mdze zvolit niektory z nasledovnych spésobov dodania:
e Osobny odber na adrese Lazovna 52, Banska Bystrica
Kuriérom GLS na adresu za poplatok 4,00 EUR
SPS na adresu za poplatok 4,00 EUR
SPS - balikovo za poplatok 3,00 EUR
Packeta na vydajné miesto za poplatok 4,00 EUR
e Kuriérom v pripade dodania do Ceskej republiky za poplatok 7,06 EUR
V pripade dodania do Ceskej republiky je mozné len dorugenie prostrednictvom CR kuriéra
za poplatok vo vySke 7,06 eur. Pokial nie je mozné urCit cenu za dodanie vopred v
objednavkovom formulari (napr. pri dodani do zahranicia alebo nadrozmernej zasielky),
bude uréena individualne na zaklade aktualnych podmienok dopravcu.
Obchodnik sa zavazuje dodat kupujlcemu objednany tovar bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna potvrdenia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodli inak
alebo ak nie je pri vybranom tovaru uvedena ind dodacia lehota. Tovar nachadzajlci sa
skladom, je obvykle expedovany nasledujlci pracovny den, v ojedinelych pripadoch do 4
pracovnych dni. O expedovani tovaru bude kupujuci informovany mailom.
Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala nim urcena osoba. Tovar je dodany v okamihu, ked ju
prevezme kupujlci alebo nim uréena osoba.
Ak obchodnik nedoda objednany tovar véas, moze kupujici od zmluvy odstlpit aj bez
poskytnutia dodatocnej lehoty na plnenie, ak
a) obchodnik odmietol tovar dodat,
b) vCasné dodanie bolo mimoriadne doblezité vzhladom na vSetky okolnosti
uzavretia zmluvy, alebo
¢) kupujlci pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, Ze vCasné dodanie je
mimoriadne dblezité.
Po odstipeni od zmluvy podla ods. 6 tohto ¢lanku obchodnik vrati kupujlcemu bez
zbytoéného odkladu vSetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy dostal.
Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnd Skodu
dopravca. Z uvedeného dbvodu je kupujuci, ktorym je podnikatel, pri prevzati tovaru od
dopravcu povinny skontrolovat neporusenost obalu zasielky a v pripade akychkolvek
zavad to bezodkladne oznamit dopravcovi. Kupujdcemu, ktory je spotrebitel, to obchodnik
doérazne odporuca. V pripade zjavného porusenia obalu, ktoré nasvedCuje neopravneny
zasah do zasielky, nemusi kupujlci zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho
listu kupujlci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujdci tovar bol neporuseny.
Pokal kupujlci, ktory je podnikatel, obdrzi poSkodeny tovar, je povinny ho ponechat v
poévodnom stave a v povodnom obale tak, ako ho prevzal. Tovar nie je opravneny
prebalovat do iného obalu a akokolvek s nim dalej manipulovat. Kupujdcemu, ktory je
spotrebitel, tak obchodnik odpordiéa ucinit.
Po prevzati tovaru kupujlici prehliadne tovar abez zbytocného odkladu informuje
obchodnika o zistenych nedostatkoch. V pripade, Ze kupujlci zisti poSkodenie tovaru
alebo inl vadu az po jeho prevzati, tito skutoénost oznami obchodnikovi bez zbytoéného
odkladu na email objednavky@weltfit.sk.

5
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Clanok VIII
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva §kody na tovare
1. Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia
a straty prechadza na kupujlceho, ktory je spotrebitelom, okamihom dodania.
2. Vlastnicke pravo k predanej veci prechadza na kupujlceho, ktory je podnikatefom,
okamihom Uplného zaplatenia celej kipnej ceny.

Clanok IX
Recenzie zakaznikov
1. Obchodnik zverejiuje na internetovom obchode a prip. na inych vhodnych miestach
recenzie zakaznikov. Recenzie nie sl overované obchodnikom.

Clanok X
Odstupenie od zmluvy
Kedy ma spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy
1. Odstipenie od zmluvy kupujlceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela. Odstlpenie od zmluvy kupujlceho, ktory je
podnikatel, sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pricom
ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuju.
2. Spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom podla ods. 5 tohto ¢lanku.
3. Obchodnik mdze lehotu na odstipenie od zmluvy prediZit. O pripadnom rozhodnuti
predizit tato lehotu informuje spotrebitela preukézate/nym sposobom.
4. Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru
5. Spotrebitel moéZe odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Kedy spotrebitel nema pravo na odstlpenie od zmluvy

Spotrebitel berie na vedomie, Zze v pripadoch ustanovenych v § 19 ods. 1 zakona o

ochrane spotrebitela nema pravo odstipit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni.

Ide najma o pripady, kedy je predmetom zmluvy

a) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

b) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych ddévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

¢) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

Ako mbze spotrebitel uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy
Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika niektorym z nasledovnych
spbsobov:
a) pisomne zaslanim oznamenia do sidla obchodnika,
b) elektronickou poStou zaslanim oznamenia na objednavky@weltfit.sk.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pouzit pri tom mézZe vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy.

Pre vCéasné odstlpenie od zmluvy, musi spotrebitel odoslat oznamenie o odstipeni od
zmluvy najneskor v posledny den lehoty. Samotné neprevzatie zasielky sa nepovazuje za
odstlpenie od zmluvy.

V pripade odstlpenia od zmluvy sa rusi aj kazda doplnkova zmluva, to neplati ak sa
zmluvné strany vyslovne dohodnl na trvani doplnkovej zmluvy. V tomto pripade
spotrebitel znaSa naklady na vratenie aj tovaru, ktory bol predmetom doplnkovej zmluvy.
Pokial spotrebitel odstupil od zmluvy, predmetom ktorej je balik pozostavajlci z viacerych
produktov zaklpenych ako jedna polozka, je povinny vratit vSetky produkty zahrnuté v
tomto baliku, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spat na
adresu sidla obchodnika. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar
najneskor v posledny den lehoty.

Naklady na vratenie tovaru obchodnikovi znasa spotrebitel. To neplati, ak obchodnik
sthlasil, Ze naklady na vratenie tovaru bude znasat on.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru. Pokial spotrebitel vratil tovar, ktorého hodnota je v dosledku takéhoto
zaobchadzania znizena, mozZe si obchodnik uplatnit Skodu s tym suvisiacu.

Obchodnik odportéa kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znasa kupujlci az do okamihu prevzatia
tohto tovaru obchodnikom.

Clanok X

Povinnosti obchodnika pri odstipeni od zmluvy
Obchodnik je povinny do 14 dni odo dha doruéenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v slvislosti so zmluvou
vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov, prip. jej
Cast ak spotrebitel neodstipil od celej zmluvy. Obchodnik nemdze Uctovat spotrebitelovi
dodatocné naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky.
Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.
Ak si spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi spésob dopravy, ktory obchodnik ponuka, vrati
mu obchodnik naklady na dodanie tovaru len vo vySke tejto najlacnejSej dopravy.
Obchodnik vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom aky pouzil spotrebitel pri ich
Uhrade, ak sa nedohodli inak.
Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujicim na dobierku.

Clanok Xl

Neprevzatie objednaného tovaru
Kupujlci je povinny prevziat objednany tovar v mieste uréenia.
Pokial kupujlci neprevezme objednany tovar bez toho, aby od klpnej zmluvy odstipil v
stlade s ¢l. X tychto obchodnych podmienok, povazuje sa to za porusenie kipnej zmluvy z
doévodov na strane kupujlceho, v dbsledku ¢oho je obchodnik opravneny od klpnej
zmluvy odstipit a od kupujliceho Ziadat nahradu skody podla § 420 Obcianskeho
zakonnika.
Pri urGovani vysky Skody obchodnik vychadza predovSetkym z nakladov spojenych v
dodanim tovaru do miesta urcenia.
Obchodnik ma pravo aj neuplatnit si narok na nahradu skody alebo ho uplatnit len z ¢asti.
V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujlceho potrebné tovar dorucovat opakovane
alebo inym spbdsobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit
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naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sposobom dorucenia , pricom obchodnik moZe pozadovat zaplatenie kipnej ceny vopred.

Clanok XllI
Odstupenie od zmluvy obchodnikom
1. Obchodnik ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujlicemu tovar
riadne a v€as, najma z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O odstlipeni
od zmluvy bude kupujtci informovany e-mailom, a v pripade Ghrady kipnej ceny alebo jej
Casti, mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny Gcet, pokial
sa s obchodnikom nedohodne inak.

Clanok XIV
RieSenie sporov

1. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi obchodnikom a kupujldcim v suvislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

2. Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
stidom Slovenskej republiky.

3. Staznosti spotrebitelov vybavuje obchodnik prostrednictvom kontaktnej e-mailovej adresy.
Informaciu o vybaveni staznosti zasiela na e-mailovi adresu kupujiceho.

4. V pripade vzniku sporu medzi obchodnikom a spotrebitelom, je spotrebitel opravneny
obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so
spodsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Zze obchodnik porusil jeho prava.
Ziadost 0 ndpravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-mail objednavky@weltfit.sk
alebo postou na adresu obchodnika. Pokial obchodnik na Ziadost odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania, spotrebitel mé pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho
rieSenia sporov.

5. Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia
(www.s0i.sk).

6. Spotrebitel modze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara na
stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

7. RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat
len spotrebitel, pricom tyka sa len sporov vyplyvajlicich zo spotrebitelskych zmlav
uzatvorenych na dialku.

Clanok XV
Zodpovednost obchodnika za vady a reklamacné podmienky
1. Zodpovednost obchodnika za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami reklamacného poriadku prijatého prevadzkovatelom
a zverejnenom na internetovej stranke www.abczdravia.sk.

Clanok XVI
Platnost zmluvy
Kapna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do riadneho splinenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajicich z kipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré s
jej neoddelitelnou sicastou.
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Clanok XvII

Ochrana osobnych Gdajov
Osobné Udaje kupujlcich spraciva obchodnik v sllade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR“) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,zakon o O0U*).
Podmienky spractlvania osobnych Gdajov obchodnikom su Specifikované na internetove;j
stranke www.abczdravia.sk v sekcii Ochrana osobnych Gdajov.

Clanok XVl
Zavere€né ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu

www.abczdravia.sk v den odoslania objednavky kupujicim, pokial sa zmluvné strany

nedohodnd inak.
2. Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to
bude vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.
3. Kupujdci nie je opravneny pri vyuzivani internetovej stranky pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jej
prevadzku. Internetovu stranku je mozné vyuzivat len v rozsahu, v ktorom nie je na Gkor
prav ostatnych jej navstevnikov a ktory je v sulade s jeho uréenim.
4. Kupujlci berie na vedomie, Ze obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v
doésledku zasahu tretich os6b do internetovej stranky alebo v dosledku vyuZitia
internetovej stranky v rozpore s jej uréenim.
5. Tieto obchodné podmienky s vypracované advokatskou kanceldriou Lanikova Group,
s.r.0. pre prevadzkovatela internetového obchodu, pricom su chranené v zmysle zakona
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez suhlasu
autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek sposobom pouzit, a to najma, nie vSak
vyluéne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak zneuzivat.
6. Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost a G¢innost dna 1.7.2024.

[Lanikova
Groupes

Lanikova Group - advokatska kancelaria | Tel./Fax: +421 948 264 244 | Web: www.lanikovagroup.sk



http://www.lanikovagroup.sk/
http://lanikovagroup.sk/
http://lanikovagroup.sk/

